VALIDATION DE COMPETENCES NORMANDIE PRESSE

RUGGERI Anthony

Contexte :
Je suis employé au sein d’une ESN qui vient d’étre sollicitée par le groupe Normandie Presse pour gérer son
parc informatique.

Compétences :

A1.1.1 Analyse du cahier des charges d’un service a produire
Cl.1.1.2
Identifier les fonctionnalités attendues du service a produire

A1.3.1 Test d’intégration et d’acceptation d’un service
Ci3.1.1
Mettre en place I'environnement de test du service

Cl1.3.1.2
Tester le service

A2.2.1 Suivi et résolution d’incidents

C2.2.11

Résoudre l'incident en s’appuyant sur une base de connaissances et la documentation associée ou
solliciter I'entité compétente

C2.2.1.3
Rédiger un rapport d'incident et mémoriser I'incident et sa résolution dans une base de connaissances

A2.2.2 Suivi et réponse a des demandes d’assistance
C2.2.1.4
Faire évoluer une procédure de résolution d’incident

C2.2.2.2
Informer |'utilisateur de la situation de sa demande

C2.2.24
Mémoriser la demande d'assistance et sa réponse dans une base de connaissances

A3.2.1 Installation et configuration d’éléments d’infrastructure

C3.2.11

Installer et configurer un élément d’interconnexion, un service, un serveur, un équipement terminal
utilisateur

A5.1.1 Mise en place d’une gestion de configuration
C5.1.1.2

Paramétrer une solution de gestion des éléments d’une configuration

A5.1.2 Recueil d’informations sur une configuration et ses éléments



C5.1.2.1
Renseigner les événements relatifs au cycle de vie d’un élément de la configuration

A5.1.3 Suivi d’'une configuration et de ses éléments
C5.1.3.1
Controler et auditer les éléments de la configuration

A5.1.4 Etude de propositions de contrat de service (client, fournisseur)
C5.14.3
Renseigner les éléments permettant d’estimer la valeur du service

A5.1.5 Evaluation d’un élément de configuration ou d’une configuration
C5.15.1
Vérifier un plan d’amortissement
C5.1.5.2
Apprécier la valeur actuelle d'un élément de configuration

Présentation de |’entreprise :

Normandie Presse est le premier support d’information de la région. Plusieurs éditions du quotidien
diffusées a 686 000 exemplaires, lu par 2 070 000 lecteurs quotidiennement. 87% des lecteurs sont des
abonnés recevant leur quotidien a domicile.

47 éditions locales différentes, 5000 articles, 660 pages et 2600 photos.

1230 personnes en CDI, 1978 correspondants de presse supplémentaires.

Composition de Normandie Presse :
Implantation des quatre unités de production (114 personnes)
Pont-Audemer : 3 rotatives
Rouen : 5 rotatives
Neufchatel en Bray : 2 rotatives
Evreux : 2 rotatives
Siege social (centre de rédaction) : Rouen (518 personnes)
Agences réparties sur le grand ouest : 598 personnes

Activités :

1 - Analyse du cahier des charges

2 - Analyse des propositions commerciales rédigées par votre responsable

3 - Apres accord, planification de la mise en production

4 - Installation de la configuration

5 - Phase de tests avant mise en production

6 - Calcul de I'amortissement d’'un matériel

7 - Calcul du TCO du poste de Mr GRENIER suite aux traitements des tickets
8 - Rédaction du document de synthese du projet



Activité 1 : Analyse du cahier des charges

C1.1.1.2 - Identifier les fonctionnalités attendues du service a produire

1) Besoin du client :

a.
b
C.
d.
e.
f.

a.

C.

a.

Activité 2 : Analyse des offres commerciales

@™ o0 T

Amélioration de la gestion de son parc informatique
Assurer un service au meilleur colt
Accroitre la réactivité lors de dysfonctionnement des matériels, logiciels ou réseaux

Outils plus performants, fiables et conviviaux

Facilitation de la consultation des informations d’inventaire
Faciliter la gestion du par cet suivre son évolution matérielle et logicielle
2) Exigences :

Réseau pleinement fonctionnel, maintenu, optimisé
b. Maintien a jour des postes serveurs et clients, installation éventuelle de matériel ou
périphériques, réparations, sauvegardes
Assurer le bon fonctionnement des dispositifs de sauvegarde et restauration
3) Contraintes:

Service sollicité 24h/24

Compatibilité Linux/Windows
Vitesse et taux de charge réseau

Sécurité

Format des documents produits

Evolutivité de la solution

Culture informatique utilisateurs

2 Offres sont proposées par I'ESN, voici une comparaison :

Offre 1 Offre 2
Avantages Inconvénients Avantages Inconvénients
-Informatique Accompagnement de | Acces a |'ensemble
Plan technique entretenu la préparation a la|du réseau pour
- 2 niveaux d’offres mise en prodution I'installation
-Gain de temps Nécessite de revoir le
-Résolution  rapide fonctionnement  du
des problémes service en place
Plan . ,
o -Gestion du réseau
organisationnel et installation
-personnalisation de
I'aide
‘ ‘ -Possibilité de | Trés onéreuxde 1 a | Plutot avantageux
Plan financier couper l'offre 3 comparé a I'offre 1
Conseillers en | Services déja en | Géré en interne selon | Formation des
hotline place peut-étre pas | le bon vouloir de la | salariés du service
Plan humain Services en place | assez sollicités structure

moins sollicités




Activité 3 : Planification de la mise en production

% Diagramme de Ganﬂ\( i# Diagramme des Ressources\

EEM P B S :Zoom avant | Zoom arriére Aujourd’hui ~
. < S—J 42 43 44
PO .)_._ l T T T T l | | | |
Nom Date de d.| Date de fin 18 21 22 23 24 a5 28 29 30 el 1

© Préparation du serveur 18/10/19 18/10/19 | [
@ Installation configuration outil administration/inventaire/déploiement ap... 21/10/19 23/10/19 u h
© Installation et config agent 21/10/19  22/10/19 e ——
@ Install et config outil gestion parc 24/10/19 24/10/19 | —
® Phase de tests 24/10/19  29/10/19 [ h
@ Mise en production 30/10/19  30/10/19
° Doc technique 30/10/19  30/10/19 |
* Formation des groupes 31/10/19 01/11/19 | ——

Selon le diagramme de Gantt précédent, il faut 13 jours pour réaliser le projet on dépasse donc les 10 jours
du contrat, en rajoutant une personne il est possible de gagner assez de temps sur I'étape 2 et I'étape 5
(installation configuration et phase de tests) pour atteindre I'objectif dans les temps.

Activité 4 : Installation et configuration des outils
Ici nous vons I'Installation du win 10 pour le pc sport

Nous nous occupons de certains points

Installation de vos applications

Configuration de I'ip du serveur linux :



dministrateur@ubuntu:™$ ifconfig
ethZ Link encap:Ethernet HWaddr 08:00:27:df:bd:c3
inet adr:125.125.7.16 Bcast:125.125.255.255 Masque:255.255.0.0
adr inetb: feB80::a00:27ff:fedf:bdc3/64 Scope:Lien
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1500 Metric:1
Packets recus:14967 erreurs:0 :10 overruns:0 frame:0
TX packets:Z212 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0 lg file transmission:1000
Octets recus:1207503 (1.2 MB) Octets transmis:252075 (252.0 KB)

Link encap:Boucle locale

inet adr:127.0.0.1 Masque:255.0.0.0

adr inetb: ::1,128 Scope:Hbote

UP LOOPBACK RUNNING MTU:65536 Metric:1

Packets recus:391 erreurs:0 :0 overruns:0 frame:0

TX packets:391 errors:0 dropped:0 overruns:0 carrier:0
collisions:0 lg file transmission:0

Octets recus:29700 (29.7 KB) Octets transmis:29700 (29.7 KB)

administrateurBubuntu:”™$

On vide la base de données en cochant toutes les cases puis en cliquant sur « vider »:

o Votre requéte SQL a été exécutée avec succés

[Enligne] [ | Modifier ]

Installation de ocs reports :

oot@ubuntu:/homesadministrateurt apt-get install ocsinuventory-agent
Lecture des listes de paquets... Fait

onstruction de 1’arbre des dépendances

ecture des informations d’état... Fait

csinventory-agent est déja la plus récente version disponible.

Configuration de OCS :

Outil de configuration des pagquets

{ Confic at n de ocsinuventory—agent [
Ueuillez choisir la méthode « Locale » pour mne pas utiliser de connexion
réseau.

La méthode « HTTP » doit &tre utilisée si un serveur 4’ inventaire 0OCS
est configuré.

Méthode de création de 1”7 inventaire :

Locale

<0Ok>




rmandie Presse (En for

de

VM Virtusigox

configuration des paquets

Configuration de ocsinuventory—agent
Ueuillez indiguer le nom d4’héte du serveur 4’ inventaire OCS.

Nom d’héte du serveur d’ inventaire 0CS :

125.125.7.26__

Installation de I'agent OCS sur le poste client :

% Client Normandie Presse Windows 10 [En fonction] - Oracle VM VirtualBox

Fichier Machine Ecran Entrée

Périphériques Aide
& £ Outils d'application IG ndows-Agent-2.0.2 O
Accueil Partage Affichage Gestion
&« v N > OCSNG-Windows-Age... > OCSNG-Windows-Agent-2.0.2 v O Rechercher dans : OCSNG-Wi
Nom Medifié le Type Taille
3 Accés rapide .
|=] AUTHORS Document texte 2 Ko
I Bureau -+ =3 )
| ] CHANGELOG 111 16:16 Fichier 9 Ko
Elé o 5
* Téléchargement: =] LICENSE E— e = —
|%=| Documents -+ = OcsLogon Eg AT = T 2
&=/ Images <+ o OCS-NG-W‘ OCS Inventory NG Server properties
Ii _] NG aventory 8 Fill in OCS Inventory NG Server address and options...
¢@ OneDrive =
#2| READ CAR/
@ cePC Server URL { http[s]://fyour_ocs_server[:ocs_server_port]:focsinventory )
http://125. 125.7.26/ocsinventor:
¥ Réseau I tp:/) A Y I
Server credentials (optional)...
User : [ ]
Password : |

Server security (DISABLING THIS IS NOT RECOMMENDED). h

validate certificates (specify path to file cacert.pem below)
CA Certificate path I cacert.pem

< Précédent Suivant >

Annuler
7 élément(s) 1 élément sélectionné 4,47 Mo

‘:




4 ciient Normandie Presse Windows 10 [En fonction] - Oracle VM VirtualBox — m] >d

Fichier Machine Ecran Entrée Périphériques Aide

Outils d'application

Accueil Partage  Affichage Gestion
- - 2 > __oc > OCSNG- nt-2.0.2 ~ G-Wi.. O
Nom - difié le
5 Acces rapide
AUTHORS
B Bureau
1 CHANGELOG

4 Téléchargement:

LICENSE

< Installation de OCS Inventory NG Agent 2.0.2.0 s 3
% Documents Stoai
&1 Images + OCS-NG- O( 5 OCS Inventory NG Agent for Windows properties
) 8 OCS NG el If needed, specify OCS Inventory NG Agent options.
@ OneDrive
=] READ CAR|
I cePC General options...

nable verbose log
¥ Réseau [[1D0 not scan for installed Software

[INever ask for TAG

Specify TAG value : | |

Setup options...
[[]Do not registrer service - agent must be launched manually (= /NO_SERVICE)

[JDo not register Systray applet to automatically start (= /NO_SYSTRAY)

Immediatly launch inventory (= NOW)

<précedant e

7 élément 1 élément sélectionné 4,47 Mo

L 1034
~ D
= T D) 500010 B

EE Client Normandie Presse Windows 10 [En fonction] - Oracle VM VirtualBox — (=] X

Fichier Machine Ecran Entrée Périphériques Aide

A s Outils d'application
Accueil Partage Affichage Gestion
o v P > OCSNG-Windows-Age... > OCSNG-Windows-Agent-2.0.2 v G ot
Nom - Modifié le
> Accés rapide
| AUTHORS 1123

B Bureau
& Téléchargement:

CHANGELOG c
|=] LICENSE 2 T Y Py -

Z| Documents

&1 Images

Fin de l'installation de OCS

7@ OneDrive Inventory NG Agent 2.0.2.0

8 CePC OCS Inventory NG Agent 2.0.2.0 a été installé sur votre
ordinateur.

=¥ Réseau

Cliquez sur Fermer pour quitter le programme dinstallation.

7 élément(s) 1 élément sélectionné 4,47 Mo

10:36
moi une qt on AR OED 000 B

Ll & {{} (8 3] cTRL DROTTE

Détection de I'agent client

OCSg o

Restreindre Faffichage: . Fitror X

> barnior invantaireXX Machine

Ramgme) crugam:
X > >

NA 2018.10.18 105006

Installation de GLPI :



4 Ubuntu PPE Normandie Presse [En fonction] - Oracle VM VirtualBox - a X

Outil de configuration des paquets

1 Configuration de glpi |

Le paquet glpi a besoin d’une base de données installée et configurée
avant de pouvoir étre utilisé. Si vous le souhaitez, dbconfig—common
peut prendre cette opération en charge.

Si vous étes un administrateur de bases de données expérimenté et si
vous savez que vous uvoulez procéder a cette configuration vous—méme, ou
si votre base de données est déja installée et configurée, vous pouvez
refuser cette option. Des précisions sur la procédure se trouvent dans
~usrssharesdoc/glpi .

Autrement, vous deuriez choisir cette option.

Faut—il configurer la base de données de glpi avec dbconfig—common 7

<MNon>

ﬂ Ubuntu PPE Normandie Presse [En fonction] - Oracle VM VirtualBox a X
Outil de configuration des paquets

] Configuration de glpi
Configuration de glpi

Ueuillez vous rendre a 1’adresse http://<serveur>/glpi avec un

navigateur web pour terminer 1’ installation.

Activation de OCS sur GLPI :



Inventory

| Assistance |

Home >

Setup>  General

Management Tools | Administration | Setup |

SLAs General Checks Automaticactions Authentication Receivers Exteral Links  Plugins

A v

| General setup || Default values H Inventory H Assistance || System informations HT\

v]

v]

v]

Inventory
Enable OCSNG mode Yes v Restrict monitor = [No
Enable the financial and administrative informations by default : No v Resirict device [No
Software category deleted by the dictionary rules : [FUsION v | @ Restrict phone i [No
Beginning of fiscal year - 12-31 3 Restrict printer [No

v]

Automatic flelds (marked by *)

yeniy v |

Automatically update of the elements related to the computers (Unit management)

Alternate username User Group Location Status
When connecting or updating [Copy v [Copy v [Copy v] [Copy v [ Keep status v
When disconnecting : [Do not delete v | [Do not delete v | [Do not delete v | [ Do not delete v | [Keep status v |

0.101s - 4175588

Settings  Help Logout (qlpi)

S ————————————————

S ————————————————

GLPI 0.80.7 Copyright (C) 2003-2019 by the INDEPNET Development Team.

Synchronisation du client sur GLPI :

e Préférences  Aide Déconnexion (glp))
J
~ " inventaire | Assistance  Gestion | Outils, | Administration | Configuration |
Ordinate|  Ordinateurs giciels  Réseaux éri i élé Statuts
Accueil Moniteurs i s y ) oy A v
Logiciels i
Réseaux
Périphériques
Imprimantes. T 3§ [Eéments visualisés v| [contient v] | Rechercher] v, ®
Cartouches
Consommables. Afficher[20 v | éléments [Page courante en PDF Paysage v | @ et
Téléphones
Statuts ANom statut Fabricant Numéro de série Type Modéle Systéme d'exploitation Lieu Derniére modification Usager
——————T1J PC-SPORT innotek GmbH Oracle Corporation VirtualBox Microsoft Windows 10 2019-10-18 11:07
Toutcocher / Toutdécocher [— v
Afficher[20 v | dléments de1a1surl
GLPI Rapports
Ordinateurs - 1
Imprimantes : 0
Réseaux 0
Logiciels 0
Moniteurs : 0
Périphériques 0
Téléphones : 0
Systéme d'exploitation :

Microsoft Windows 10

Réseaux :

Moniteurs :

Imprimantes :

Périphériques :

Téléphones :

Informations financieres :



Numéro de commande :

Date de commande

Date d'achat |

Numéro de facture -

Date de livraison

Bon de ivraison

Date de mese en service -

Date de demier inventaire
physique :

TCO mensuel -

620.00

Durée de garantie -

Création d’utilisateurs :

Principal
© lisateur-Nowvellefiche
et Ve depasse ]
Nom de famille : [paul | c ionmotdepasse: [ |
Prénom : [sywvain |
Téléphone mobile - jos 1881 18 81 | Actif:
Adresse de messagerie©  |paulSY@normandie_presse. i | Catégorie - a%
Téléphone : jp23555 50 04 |
Téléphone 2 - [ |
Matricule - 17 | C
Titre : | Technicien Support Niveau 1 v | @@
Lieu : (] ]

Ajout des habilitations :

A Liste: 0 @ 58 @ &l

- vmssew-os

e ot passe L
Nom de famille : [Paul | Confirmation mot de passe : I:I
Prénom - [syivain | 2 Base interne GLPI
Téléphone mobile : [os 1881 18 81 | Actif -
Adresse de messagerie:  [PaulSY@normandie_presse.fr | Catégorie : INFORMATIQUE v |@ @
Adresse invalide
Téléphone - [0235 55 50 04 |
Téléphone 2 : [ |
Matricule - |117 | Commentaires :
Titre - Technicien Support Niveau 1 v | & @
Lieu: [2a  view
Profil par défaut : [— ] Entité par défaut | Entité racine v |@ @
Date derniére mise a jour : 2019-11-05 11:21
Derniére connexion -

e

[J Entité racine admin

(] Entité racine post-only (D)

.. Toutcocher/ Tout décocher

Création des groupes :

Pron:[admn v ]



A Liste: [0 @ 129 @

Nom : INFORMATIQUE |
Supenvisur E—T Commentaes:
Derniére modification : 2019-11-05 11:50

[J Forget Fanny [J Paul Sylvain [J Vasseur André

.. Toutcocher/ Tout décocher (€

A Liste: [0 @ 22 %

swpervseu: E— Commertares:

) Grenier Alain

.. Toutcocher/ Tout décocher (S

Création des tickets :

Urgency -

Hardware Type : My devices :

Type -

Category (class) : [—r]®

Title - |conversion PDF sur IMPRESS |
Bonjour,

J'aimerais disposer d'une conversion en PDF sur 1l'application métier IMPRESS

Cordialement,
Grenier Alain |

_Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

File (2000 MB max) : =




Describe the incident or request :
Urgency :
Hardware Type : My devices : | — General — v |
Type
Category (class) : S

Title - Pas d'accés intemet

Bonjour,

A

Je n'ai aucun accés a internet.

Cordialement,
Grenier Alair|

File (2000 MB max) : 2] Choisir un fichier J Aucun fichier choisi

Qe
| mew ticket |
New ticket
Openedon: [2019-11-08 | [12:19 |~ Due date : ]| [~
Requester Watcher Assigned to
@ [Grenier Alain v @& & [— v = & [Pausyvain v @
Soteras @ [sPorTs v & & [— aty @ [INFORMATIGUE v |®
% = s
Status : [[New v Type : [Incident v |
Urgency : [ Very High v | Category (class) : [—— v ]|
Impact : [ Medium v | My devices : [ — General — v |
Associated element : = tor v v
PrSHENN [Fion v | omputer v || |[——
Request Phone:. v 2 PAULSVIZARY: v ]
S [Phone v @@ Approval request : [Paul Syivain_v |
Total duration: [0 v |Hour(s) [0 v |Minute(s)
Title : [Photosnop F“:n (3):’,"?0”3 |\ Cholsir un fichier | Aucun fichier choisi
Monsieur Grenier a demandé que Photoshop lui soit installé
< Linked tickets
Description : Add
(Add Blank
= Préférences  Aide Déconnexion (glpi)
= Inventaire | Assistance | Gestion Outils | Administration | Configuration | Rechercher [
Tickets  Planning  Statistiques
Accueil >  Assistance >  Tickets » a A v
¥ [Statut v] [estv] [Tous v vi ®
Aficher| 20 v | éléments Page courante en PDF Paysage v | @ deta3sur3
D Titre statut VDemniére modification | Date d'ouverture = Priorité |~ Demandeur | Attribué 4 - Technicien Catégorie Date d'échéance
4 Monsieur Grenier a demandé a ce qu'on lui installe photoshop m [ En cours (Attibué)  2019-11-13 13:43 2019-11-1313:42 | Haute  GrenierAlin®  Paul Syivain @
] 3 Conversion en PDF sur IMPRESS M Nouveau 2019-11-13 13:40 2019-11-1313:40  Moyenne ~ Grenier Alain &
J 2 Pasdiaccés internet M Nouveau 2019-11-08 12:27 2019-11-0812:27 Haute  Grenier Alain @
Toutcocher / Toutdécocher |— v
Afficher [ 20 v | éléments deladsur3
02025 - 10469968 ‘GLP10.80.7 Copyright (C) 2003-2019 by the INDEPNET Development Team.

Activité 5 : Phase de tests avant mise en production

Activité 6 : Calcul de ’amortissement d’un matériel




Nature de I'achat : immobilisation
Car il s’agit d’un actif d’utilisation durable par I’entreprise (5 ans), et déductible des résultats comptables

Années Annuité de Amortissements Valeur Nette
Base de calcul | . ,
comptables I'exercice cumulés Comptable
N 3000 3000*0.2*(80/ 133.33 2866.67
10/10»31/12 360) =133.33
N+1 3000 3000*0.2 = 600 733.33 2266.67
N+2 3000 600 1333.33 1666.67
N+3 3000 600 1933.33 1066.67
N+4 3000 600 2533.33 466.67
N+5 3000 3000*0.2*(280/3 3000 0
01/01=>»09/10 60) = 466.67

Activité 7 : Calcul du TCO du poste de M Grenier suite aux traitements des tickets

TCO de l'ordinateur de M. Grenier a 712 €

Cout des interventions a installation Photoshop (15 min et taux horaire 20 € donc 5 euros I'intervention)
Mise en place d’un Ethernet (30 min au taux horaire de 18€ donc 9€ d’intervention + 6 € pour le cable
Ethernet = 18/2+6 = 15€)

712+5+15=732

Le TCO du poste de M. Grenier apres la fermeture des tickets est de 732€.



